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MEDIA TRAINING 

CRISIS MANAGEMENT COMMUNICATION 

การส่ือสารเพ่ือจัดการสถานการณ>วิกฤติ 

หลักการและเหตุผล 

 สถานการณ(วิกฤติ เกิดขึ้นได4ทั้งในระดับบุคคล องค(กร และแบรนด(สินค4า การสื่อสารยุคดิจิทัลทำให4ความ

เสียหายกระจายตัวอยHางรวดเร็ว การรับมือตHอสถานการณ(วิกฤติ อันเกิดจากเหตุการณ( (Situation) หรือข4อความ

คลาดเคลื่อน (Misinformation) และเจตนาบิดเบือน (Disinformation) จำต4องใช4ทักษะที่เข4าใจธรรมชาติของ

สื่อมวลชน และการรับรู4ของผู4เสพสื่อ อยHางมีทักษะ โดยจัดการกับความเสียหายอยHางเปaนขั้นตอน การอบรมเชิง

ปฏิบัติ โดยนำเสนอแนวคิดหลัก และการจัดการกับสถานการณ(วิกฤติอยHางมีแบบแผน รวมทั้งการเตรียมความ

พร4อมตลอดเวลา ผู4เข4าอบรมจะได4ฝdกมองปeญหาให4ถูกจุด พัฒนาทักษะในการสร4างชุดคำพูดเพ่ือแถลงตHอส่ือ เพ่ือให4

ความวิกฤติผHานพ4นอยHางเร็วท่ีสุด โดยผHานสถานการณ(สมมติ หรือสถานการณ(ท่ีเคยเกิดข้ึนจริง 

วัตถุประสงค> 

• เพ่ือทำความเข4าใจแนวการการจัดการและการรับมือตHอสถานการณ(วิกฤติ 

• เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารในสถานการณ(วิกฤติอยHางมีแบบแผน 

• เพ่ือให4ผู4เข4าอบรมมีความพร4อมและแนวทางปฏิบัติในการแก4ปeญหาอยHางมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ือเพ่ิมประสบการณ(และความสามารถในการจัดการกับความเสียหายอยHางเปaนข้ันตอน 

กลุLมเปNาหมายในการอบรม  

• ผู4บริหารระดับสูงของหนHวยงาน 

• ผู4จัดการฝiายประชาสัมพันธ(และการตลาด 

• เจ4าหน4าท่ีผู4ปฏิบัติงานกลุHมสารสนเทศ 

• เจ4าหน4าท่ีผู4ปฏิบัติงานกลุHมส่ือสารองค(กร และประชาสัมพันธ( 

จำนวนผูTเขTาอบรม 40 คน 

ประโยนชน>ท่ีคาดวLาจะไดTรับ 

• หนHวยงานมีความพร4อมในการรับมือตHอสถานการณ(ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

• หนHวยงานสามารถควบคุมสถานการณ(วิกฤติได4อยHางเปaนระบบ 

• ผู4เข4าอบรมมีความรู4และทักษะในการรับมือสถานการณ(ได4อยHางมีประสิทธิภาพ 
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กำหนดการอบรม 

CRISIS MANAGEMENT COMMUNICATION 

การส่ือสารเพ่ือจัดการสถานการณ>วิกฤติ 

วันพฤหัสบดีท่ี 25 เมษายน 2567   (โรงแรม Grande Fortune Bangkok) 

 

09.00 - 09.15 น.  ผูTแทนสมาคมฯ กลLาวเปtดการอบรม กลLาวถึงวัตถุประสงค>ของหลักสูตร 

09.15 - 10.30น.  การบรรยายหัวขTอ 

- ความสำคัญของการจัดการวิกฤติ 

- สาเหตุของวิกฤติและบทบาทของการส่ือสารตLอวิกฤติ 

10.30 - 10.45 น.  พักรับประทานอาหารวLาง 

10.45 - 12.00 น. การบรรยายหัวขTอ 

- การวางแผนรับมือสถานการณ>วิกฤติ  

- Media Relations และการส่ือสารผLานส่ือ 

12.00 - 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.30 น.  การบรรยายหัวขTอ 

   - การคาดการณ>เหตุการณ>วิกฤติ: แบรนด>ผลิตภัณฑ> องค>กร ภาพลักษณ> 

- ทีมทำงาน ทีมวิกฤติ และตำแหนLงโฆษก 

14.30 - 14.45 น.  พักรับประทานอาหารวLาง 

14.45 – 16.00 น.  การบรรยายหัวขTอ  

- บทบาทของเทคโนโลยีและสังคมดิจิทัล 

- ป�จจัยและตัวแปรทางวัฒนธรรมและความเช่ือ 

 

หมายเหตุ – Facilitation and workshop เป:นการบรรยาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และภาคปฏิบัต ิ
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